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1 Introduccio

Data Collector de PPU és una aplicacié de programari senzilla que recopila informacié sobre totes les
impressores compatibles amb PPU i que l'envia al servei web per tal de gestionar les alertes i la comptabilitat
dels subministraments.

2 Instal-lacio

El Soci rebra un missatge per correu electronic amb les instruccions sobre com es descarrega i s'instal-la el
programari Data Collector.

En aquest document s'explica com s'instal-la el programari de PPU, a partir de la versid 2.1. Les captures
de pantalla corresponen a una instal-lacio a Windows 7 i poden ser una mica diferents a altres
plataformes.

Requisits:

- Compatibilitat amb sistemes operatius: Microsoft Windows 8, 7, 10, Vista i Windows Server
2008/2012.

- L'ordinador on s'allotja Data Collector sempre ha d'estar ences i connectat a Internet. Si es fa servir
un servidor intermediari podria ser necessaria la configuracid automatica o manual (s'explica a

continuacio).
- Haureu d'utilitzar un compte d'usuari de Windows amb permis d'administrador.

Passos a sequir:
1. Feuclica“Descarregueu el Recopilador de dades i instal-leu a la xarxa client.” al missatge de benvinguda que
heu rebut de noreply@hpuda.com.

2. Elvostre navegador descarregara un fitxer zip comprimit que conté els fitxers d'instal-lacié del
Recopilador de dades.

3. Descomprimiu el fitxer i feu doble clic a HP PDC Setup.exe. Comencara el procés d'instal-lacié.
4. L'assistent d'instal-lacié inclou una série de passos:
e Comenceu per triar l'idioma de la llista desplegable i, a continuacié, seleccioneu D'acord.
e Seleccioneu Seglent per a continuar amb el procés d'instal-lacio.
e Assegureu-vos de llegiri acceptar el Contracte de llicéncia. A continuacio feu clic a Seguent.
e FeuclicaInstal'la; lainstal-lacio es realitzara automaticament.
5. Quan acabi la instal-lacio, feu clic a Finalitzar.

6. Després de lainstal-lacio, el Recopilador de dades s'instal-lara automaticament i es mostrara una icona
nova d'HP a la barra d'eines de Windows.

Sino es aixi, la trobareu a la safata del sistema o al menu Inici de Windows. Feu clicamb el boto dret a la
icona d'HP i seleccioneu Obre.


mailto:noreply@hpuda.com�

3 Configuracio

1.

2.

3.

Comenceu per introduir el nom del vostre compte. El trobareu al missatge de benvinguda gue heu rebut.

@ HP PartnerLink Data Collectar IEI = @

File  Language Tools  Help

Account Mame

Status
Flease enter Account Mame

LCloze

A continuacio, premeu Inicia per a registrar i executar el Recopilador de dades.

l.’.ﬁ HP PartrierLink Data Collectaor E\ [=] @

File  Language Tools  Help

Account Hame
HPCustomerD ema

Status
Riunning
Service started

Cloze

Ja esta configurat el servei del Recopilador de dades i podeu consultar-ne l'estat.

4 Configuracio del servidor intermediari

Per defecte, Data Collector intenta detectar automaticament la configuracié del servidor intermediari. Si no pot
detectar-la automaticament, la podeu configurar manualment.

Si obteniu un missatge d'error de la connexio, com ara, “DataCollectorWebApplication:run
System.ServiceModel.EndpointNotFoundException ...", proveu aixo:

1.

v oA wWN

Atureu el servei del Recopilador de dades (si s'esta executant) fent clicamb el botd dret a laiconai
seleccionant Atura.

Seleccioneu Eines =»Servidor intermediari.
Desmarqueu l'opci6 “Detecta servidor intermediari automaticament”.
Introduiu 'adrecai el port correctes per al vostre servidor intermediari.

Premeu “Prova” per a comprovar la connexié i, a continuacio, premeu D'acord.

@ HP Partrepyr—-—= = =
Ele  Land U0 HP Partnerlink Data Coll... [wm|

Account N Automatically detect Prosy

HPCustome Start

Address:
Status
Stopped Part: 8080
Service stark

I Test JlCancelH Ok l E




Sil'error torna a apareixer, podeu accedir a Internet mitjancant un servidor intermediari amb autenticacio:
1. Atureu el servei des del Gestor.

2. Obriu la Consola de serveis (services.msc) que trobareu al menu Eines d'administracio.

3. Localitzeu el “Servei Data Collector d'HP Partner Link Pay-per-use”.

o
<. Services

File Action View Help

e |E o= HeElrmnwp

% Services (Local) | | [NESaviees (Local)

HP PartnerLink Data Collector Name Description  Status  Startup Type  Log On As
Service 2 HomeGroup Listener Makes local... Disabled Local Syste...
Gtort the semvice % HomeGroup Provider Performs ne... Dicabled Local Service
= £ HP Connection Manager 4 Service Managesall.. Stated  Manual Local Syste...
‘fq HP PartnerLink Data Collector Service Enables dat... Manual Local Syste...
Description: . HP Service Started Automatic Local Syste...
Enables data collection to HP PDC L ¢t are Framework Senvice Started  Manual Local Syste...
£ HPCA MSI Redirector HP Client A Started  Automatic Local Syste...
5 HPCA Natifv Dasmon HP Client A Started Aatamatic | aeal Suete.

4. Feuclicamb el bot¢ dret i obriu les Propietats.
5. Accediu a la fitxa Registre i canvieu el valor del compte de “Sistema local” a “Aquest compte”.

6. Introduiu les dades credencials d'un compte amb accés a Internet mitjancant un servidor intermediari amb
autenticacio. Si teniu cap dubte al respecte, poseu-vos en contacte amb l'administrador del sistema.

HP Partnerlink Data Collector Service Properties (Local Computer) l&]

| General | Log On | Recovery | Dependencies|

Log on as:

(@) Local System account
[ Allow service to interact with desktop

() This account: Browse...

g

Help me configure user account log on options.

[ ok ][ cancel || ey

7. Quan hagiu introduit el nom del compte, Data Collector es registrara i el servei es tornara a executar.

5 Compatibilitat amb Windows Vista
En instal-lar Data Collector amb Windows Vista, se us demanara permis per a desactivar el Control de comptes
d'usuari (UAC). Haureu de respondre “D'acord”.

Després d'instal-lar-lo, podeu tornar a activar 'UAC des del Tauler de control (a “Comptes d'usuari”).
6 Deteccid d'errors

Hi ha disponible una funcié de deteccié d'errors que permet consultar l'estat dels serveis i els components
necessaris.



Per a accedir a aquesta funcio, seleccioneu Ajuda =¥ Deteccid d'errors.

@ HP PartnerLink Data Collector = @
4 Client Status 4 Server Status
" Config fil iz found " Urilis found
& Config file iz lnaded " Urilis reachable
" Service is installed
& Service is running

Paort 80 iz open

& Internet Status
v
v

Port 433 iz open [ Retmy H Close ]

Si el sistema esta correcte, totes les marques haurien de ser de color verd.

Si hi ha cap incidencia, es mostrara una advertéencia de color groc al costat d'un o més components, juntament
amb una descripci¢ del problema.

Quan hagiu resolt les incidéncies, feu clic a Reintentar.
Per a comprovar quins dispositius estan connectats, seleccioneu Eina =» Dispositius.

/7] HP PartnerLink Data Collector

Printer name IP Serial # Hostname
HP DesignJet T1500 (CR3564) 151961014 CN35S2H00T  NPIS4D11A
HP DesignJet T2500 (CR358A) 16.186.97.148 CN34MOHO3D  NPIS4B1AT
HP DesignJet T3500 (B9E24A) 15.196.11.199 CN3CDOHOOY  NPIS447A1
HP DesignJet T7200 (F2L464) 151964221  MY07G0900T NPI002655152617

Total Devices found: 4

Els dispositius que es mostren en aquesta finestra son tots els dispositius que s'han detectat i que envien dades
a Data Collector.

7 Desinstal-lacio
Seguiu els passos estandard per a eliminar el programari de PPU que esta instal-lat a ['ordinador:

“Inici” = “Tauler de control” =» “Desinstal-la un programa” = Seleccioneu “Data Collector d'HP Partner Link
Pay-per-use” =» “Desinstal-lar” =»D'acord.
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