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1 简介 

PPU Data Collector 是一个简单的软件应用程序，负责从 PPU 支持的所有打印机中收集信息，然后将

这些信息发送到 Web 服务以进行耗材记帐和警报管理。 

2 安装 

合作伙伴将收到一封电子邮件，其中说明了如何下载并安装 Data Collector 软件。 

本文介绍了如何安装 PPU 软件 2.1 和更高版本。屏幕快照是从 Windows 7 安装环境中创建的，其它平

台可能会略有不同。 

前提条件： 
- 支持的操作系统：Microsoft Windows 8、7、10、Vista 和 Windows Server 2008/2012。 
- 必须始终打开承载 Data Collector 的计算机并将其连接到 Internet。如果使用代理，则可能需要进

行自动或手动配置（如下所述）。 
- 您必须使用具有管理员权限的 Windows 用户帐户。 

要执行的步骤： 
1. 在从 noreply@hpuda.com 收到的欢迎邮件中，单击“下载 数据收集器并将其安装在客户

网络上.”。

2. 浏览器将下载一个压缩的 zip 文件，其中包含 Data Collector 的安装文件。

3. 解压缩该压缩的 zip 文件，然后双击 HP PDC Setup.exe。将立即开始安装。

4. 安装向导由几个小步骤组成：

• 首先从下拉列表中选择您的语言，然后选择“确定”。

• 单击“下一步”以继续安装。

• 务必阅读并接受许可协议。然后单击下一步。

• 单击“安装”，然后将自动进行安装。

5. 在安装完成后，单击“完成”。

6. 将在安装后自动启动 Data Collector，因此，在 Windows 任务栏中显示新的 HP 图标。

否则，您可以在系统任务栏或 Windows 的“开始”菜单中找到该图标。右键单击该 HP 图标，然

后选择“打开”。

mailto:noreply@hpuda.com


– 4–

3 配置 
1. 首先输入您的帐户名称。您可以在收到的欢迎邮件中找到您的帐户名称。

2. 然后，按“开始”以注册并运行 Data Collector 服务。

3. 现已配置 Data Collector 服务，并且“状态”值显示其状况。

4 代理设置 

默认情况下，Data Collector 尝试自动检测您的代理设置。如果无法自动检测您的代理，您仍可自行配置

该代理。 

如果遇到“DataCollectorWebApplication:run System.ServiceModel.EndpointNotFoundException...”等连接错误，请尝

试执行以下操作： 
1. 右键单击该图标，然后选择“停止”以停止 Data Collector 服务（如果已运行）。

2. 选择“工具”“代理”。

3. 取消选中“自动检测代理”选项。

4. 输入代理服务器的正确地址和端口。

5. 按“测试”以验证连接，然后按“确定”。
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如果再次出现该错误，可通过进行身份验证的代理访问 Internet： 
1. 从管理器中停止该服务。

2. 打开服务控制台 (services.msc)，可以在“管理工具”菜单中找到该控制台。

3. 找到“HP Partner Link Pay-per-use Data Collector 服务”。

4. 右键单击并打开“属性”。

5. 转到“登录”标签，然后将设置从“本地系统帐户”更改为“此帐户”。

6. 输入通过进行身份验证的代理访问 Internet 的帐户的凭据。如果不确定凭据是否正确，请与系统

管理员联系。

7. 在输入您的帐户名称后，将注册 Data Collector 并再次运行该服务。

5 Windows Vista 支持 
在 Windows Vista 中安装 Data Collector 时，将请求您同意禁用用户帐户控制 (UAC)。您应该单击“确定” 

以进行响应。 

在安装后，您可以从控制面板中重新启用 UAC（在“用户帐户”下面）。 
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6 故障排除 

可以通过故障排除功能查看所需的服务和组件的状

态。 要访问该功能，请选择“帮助”“故障排

除”。 

在系统正常运行时，所有标记应为绿色。 

如果出现任何问题，将在一个或多个组件旁边显示黄色警告以说明该问题。 

在解决任何问题后，单击“重试”。 

要检查连接了哪些设备，请选择“工具”“设备”。 

将在该窗口中显示所有找到并向 Data Collector 提供数据的设备。 

7 卸载 
可以按照标准步骤删除在计算机上安装的 PPU 软件： 

“开始”“控制面板”“卸载程序”选择“HP Partner Link Pay-per-use Data Collector”“卸载”

“确定”。 




