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1 Introduction

Le collecteur de données PPU est une application logicielle chargée de collecter des informations depuis toutes
les imprimantes PPU et de les envoyer au service Web pour gérer la comptabilisation et les alertes des
consommables.

2 Installation

Le partenaire recevra un e-mail avec des instructions sur la facon de télécharger et d'installer le logiciel
collecteur de données.

Ce document explique comment installer le logiciel PPU, versions 2.1 et ultérieures. Les captures d'écran
sont effectuées a partir d'une installation sur Windows 7 et peut sembler légérement différent sur d'autres
plates-formes.

Prérequis :

- Systémes d'exploitation pris en charge : Microsoft Windows 8, 7, 10, Vista et Windows Server

2008/2012.

- L'ordinateur hébergeant le collecteur de données doit toujours étre allumé et connecté a Internet.

Siun serveur proxy est utilisé, la configuration automatique ou manuelle peut étre nécessaire (tel qu'il

est expliqué ci-dessous).
- Vous devez utiliser un compte utilisateur Windows avec les droits d'administrateur.
Etapes a suivre :
1. Cliguez sur « Téléchargez le Collecteur de données et installez-le sur le réseau client... » dans le message de bienvenue
recu de noreply@hpuda.com.

2. Votre navigateur télécharge un fichier zip compressé contenant les fichiers d'installation du collecteur de
données.

3. Décompressez le fichier zip et double-cliguez sur HP PDC Setup.exe. L'installation peut maintenant commencer.
4. L'assistant d'installation se déroule en quelques étapes simples :

e Commencez par choisir votre langue dans la liste déroulante, puis cliquez sur OK.

e  Cliguez sur Suivant pour poursuivre l'installation.

e Lisezle contrat de licence et acceptez-le. Cliguez ensuite sur Suivant.

e (liquez sur Installer et l'installation se fera automatiquement.
5. Une fois l'installation effectuée, cliquez sur Terminer.

6. Le collecteur de données est lancé automatiquement apres l'installation, une nouvelle icone HP
apparaitra dans votre barre des taches Windows.

Sinon, vous la trouverez dans la barre d'état systéme ou dans le menu Démarrer de Windows.
Cliguez avec le bouton droit sur l'icone HP et sélectionnez Ouvrir.


mailto:noreply@hpuda.com�

3 Configuration

1.

2.

3.

Commencez par saisir votre nom de compte. Vous pouvez trouver votre nom de compte dans le message
de bienvenue gue vous avez recu.
@ HP PartnerLink Data Collector EI =] @

File  Language Tools  Help

Account Name

I

Status

Fleaze enter Account Mame

LCloze

Ensuite, appuyez sur Démarrer pour vous inscrire et exécuter le service collecteur de données.

@ HP Partnerlink Data Collector E\ =] @

File  Language Tools  Help

Account Name
HPCustomerD emo?

Status
Running
Service started

Cloze

Le service collecteur de données est maintenant configuré, la valeur du statut indigue son état.

4 Parameétres de proxy

Par défaut, le collecteur de données tente de détecter automatiguement vos parametres de proxy. S'il ne peut
pas détecter automatiquement votre proxy, vous pouvez toujours le configurer vous-méme.

Sivous obtenez une erreur de connexion telle que « DataCollectorWebApplication:run
System.ServiceModel.EndpointNotFoundException ... », essayez la solution suivante :

1.

vk N

Arrétez le service collecteur de données (si déja en cours d'exécution) en cliguant avec le bouton droit sur
l'icbne, puis en sélectionnant Stop (Arréter).

Choisissez Qutils =»Proxy.
Décochez l'option « Détecter automatiguement le proxy ».
Entrez l'adresse et le port appropriés pour votre serveur de proxy.

Appuyez sur « Test » pour vérifier la connexion, puis appuyez sur OK.

() HP Partnep——= u = [ =
Fle  Land 0 HP Partnerlink Data Coll... [weS|

Account N &utomatically detect Praoxy

HFCustome Start

Address:
Status
Stopped Part: 2030
Service start

I Test JlCanceII[ Ok l g.:,T




Si l'erreur apparait a nouveau, vous pouvez accéder a Internet via un proxy avec authentification :
1. Arrétez le service a partir du gestionnaire.

2. Ouvrezla console de service (services.msc), qui se trouve dans le menu Outils d'administration.

3. Repérez le « Service collecteur de données Pay-per-use HP Partner Link ».

. Services

File Action View Help
es|Edos@m 8
% Senvices (Local)| | NS Sovices (Local)
HP PartnerLink Data Collector Name ’ Description  Ststus  StertupType  Log On As
Service 2 HomeGroup Listener Makes local... Disabled Local Syste...
Start the service +: HomeGroup Provider Performs ne... Disabled Local Service
% HP Connection Manager 4 Service Manages all... Started Manual Local Syste..,
‘f‘, HP PartnerLink Data Collector Service Enables dat... Manual Local Syste...
Eesamtw;n: . . 5 HP Service Started  Automatic Local Syste...
nables data collection to £ HP Software Framework Service Started  Manual Local Syste..
£ HPCA MSI Redirector HP Client A...  Started Automatic Local Syste...
“5 HPCA Natifv Dasman HP Client A...  Started Aitamatic I nral Suste...

4. Cliguez avec le bouton droit et ouvrez les Propriétés.
5. Accédez al'onglet Connexion et modifiez le parameétre de « Systéeme local » a « Ce compte ».

6. Entrezles informations d'identification d'un compte qui peut accéder a Internet via votre proxy avec
authentification. Si vous avez un doute, contactez votre administrateur systeme.

HP Partnerlink Data Collector Service Properties (Local Computer) l&]

| General | Log On | Recovery Dependencies|

Log on as:

@ Local System account
[ Allow service to interact with desktop

() This account: Brows

@

Help me configure user account log on options.

oK [ Ganesl || spply

7. Une fois que vous avez saisi votre nom de compte, le collecteur de données sera enregistré et le service
s'exécutera a nouveau.

5 Assistance Windows Vista

Lors de l'installation du collecteur de données sous Windows Vista, il vous sera demandé de désactiver le
Controle des comptes d'utilisateurs (UAC). Vous devez répondre « OK ».

Apres l'installation, vous pouvez réactiver le Controle des comptes d'utilisateurs a partir du panneau de
commande (sous « comptes utilisateur »).



6 Dépannage
Ily a une fonction de dépannage pour visualiser ['état des services et des composants

nécessaires. Pour accéder a cette fonction, sélectionnez Aide =»Dépannage.

@ HP PartnerLink Data Collector =1 @
4/ Client Status 4 Server Status
& Config fil iz found " Urlis found
" Config file iz lnaded " Urlis reachable
& Service iz installed
& Service is running

Port 80 iz open

«" Internet Status
v
v

Port 433 iz open [ Fietmy ] [ Cloge

Toutes les coches sont vertes lorsque le systéme est OK.

En cas de probléme, un avertissement jaune apparait en regard d'un ou plusieurs composants et décrit le
probléme.

Une fois que vous avez résolu un des problémes, cliqguez sur Réessayer.
Pour vérifier les périphériques connectés, sélectionnez Outil = Périphériques.

/7] HP PartnerLink Data Collector

Printer name IP Serial # Hostname

HP DesignJet T1500 (CR356A) 15.196.10.14  CN35S2H00T  NPIB4D11A

HP DesignJet T2500 (CR3584) 1618697148 CN34MOHO3D  NPIS4B1AT

HP DesignJet T3500 (B9E24A) 15.196.11.199 CMN3CDOHOOY  NPIS447A1

HP DesignJet T7200 (F2L464) 151964221  MY07G0900T MPI002655152617

Total Devices found: 4

Les périphérigues illustrés dans cette fenétre sont tous détectés et fournissent des données au collecteur de
données.

7 Désinstallation
Pour supprimer le logiciel PPU installé sur votre ordinateur, procédez comme suit :

« Démarrer » =» « Panneau de configuration » =» « Désinstaller un programme » =, sélectionnez « Collecteur de
données Pay-per-use HP Partner Link » =» « Désinstaller » =»0K.
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