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1 Wstep

Data Collector ustugi PPU to prosta aplikacja, ktéra kontroluje zbieranie danych ze wszystkich drukarek
obstugujgcych funkcje PPU i przesytanie ich do ustugi sieci Web w celu rozliczania materiatéw
eksploatacyjnych i zarzadzania alertami.

2 Instalacja

Partner otrzyma wiadomos¢ e-mail z instrukcjami dotyczacymi pobrania i instalacji oprogramowania Data
Collector.

Niniejszy dokument zawiera opis instalacji oprogramowania PPU w wersji 2.1 lub nowszej. Zrzuty ekranu
zostaty utworzone podczas instalacji w systemie Windows 7, instalacja na innych platformach moze sie
nieznacznie roznic.

Wymadania:
- Obstugiwane systemy operacyjne: Microsoft Windows 8, 7, 10, Vista i Windows Server 2008/2012.
- Komputer obstugujgcy program Data Collector musi by¢ stale uruchomiony i podtgczony do Internetu.
W przypadku korzystania z serwera proxy moze by¢ wymagana automatyczna lub reczna konfiguracja
(instrukcje ponizej).
- Nalezy uzy¢ konta uzytkownika systemu Windows z uprawnieniami administratora.

Czynnosci do wykonania:
1. Kliknij link Sciagnij Kolektor danych i zainstaluj je w sieci klienta w wiadomosci powitalnej
otrzymanej z adresu noreply@hpuda.com.

2. Przegladarka pobierze skompresowany plik zip zawierajgcy pliki instalacyjne programu Data Collector.

3. Rozpakuj skompresowany plik zip i dwukrotnie kliknij plik HP PDC Setup.exe. Rozpocznie sie
instalacja oprogramowania.

4. Kreator instalacji obejmuije kilka krétkich etapow:

e Najpierw wybierz jezyk z listy rozwijanej i kliknij przycisk OK.

e  Kliknij Dalej, aby kontynuowac instalacje.

e Przeczytajizaakceptuj umowe licencyjna. Kliknij Dalej.

e  Kliknij przycisk Zainstaluj, a instalacja zostanie przeprowadzona automatycznie.
5. Po zakonczeniu instalacji kliknij przycisk Zakoncz.

6. Po zainstalowaniu program Data Collector zostanie uruchomiony automatycznie, a nowa ikona HP pojawi
sie na pasku zadan systemu Windows.

W przeciwnym razie mozna bedzie jg znalez¢ w zasobniku systemowym lub w menu Start systemu
Windows. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone HP i wybierz opcje Otworz.


mailto:noreply@hpuda.com�

3 Konfiguracja
1. Najpierw wpisz nazwe konta. Mozna jg znalez¢ w otrzymanej wiadomosci powitalnej.
@ HP PartmerLink Data Callector EI [=] @
File  Language Tools  Help

Account Mame

Status
Flease enter Account Mame

LCloze

2. Nastepnie nacisnij przycisk Start, aby zarejestrowac i uruchomi¢ program Data Collector.

l:'D HP PartrierLink Data Collectaor E\ [=] @

File  Language Tools  Help

Account Hame
HPCustomerD ema

Status
Riunning
Service started

Cloze

3. Program Data Collector jest juz skonfigurowany i wySwietlana jest wartos¢ Stan.

4 Ustawienia proxy

Domyslnie program Data Collector probuje automatycznie wykry¢ ustawienia proxy. Jesli nie jest to mozliwe,
mozna skonfigurowac je samodzielnie.

W przypadku komunikatu o btedzie potgczenia, takiego jak ,DataCollectorWebApplication:run
System.ServiceModel.EndpointNotFoundException...”, nalezy wykonac¢ nastepujgce czynnosci:
1. Zatrzymaj program Data Collector (jesli jest uruchomiony), klikajac prawym przyciskiem myszy ikone i
wybierajac opcje Zatrzymaj.

2. Wybierz opcje Narzedzia =» Proxy.

3. Usun zaznaczenie pola wyboru Automatycznie wykryj proxy.

4. Wprowadz poprawny adres i port serwera proxy.

5. Nacisnij przycisk Test, aby zweryfikowac potaczenie, a nastepnie przycisk OK.
r@HP Partnep==t= u = |[==]

Ele  Land U0 HP Partnerlink Data Coll... [wm|

Account N Automatically detect Prosy

HPCustome Start

Address:
Status
Stopped Part: 8080
Service stark

I Test JlCancelH Ok l E




Jezeli komunikat o btedzie zostanie wyswietlony ponownie, mozna uzyskac dostep do Internetu poprzez proxy z
uwierzytelnieniem:

1. Zatrzymaj ustuge z poziomu menedzera.
2. Otwdrz konsole ustug (services.msc), ktoérg mozna znalez¢ w menu Narzedzia administracyjne.

3. Wyszukaj pozycje ,HP Partner Link Pay-per-use Data Collector Service”.

=
o Services

File Action View Help
e |EEo= Halr = 0w
i, Services (Local) . Senvices (Local)
HP PartnerLink Data Collector MName - Description Status. Startup Type Log On As
Service “% HomeGroup Listener Makes local... Disabled Local Syste...
Start the service . HomeGroup Provider Performs ne... Disabled Local Service
- 2% HP Connection Manager 4 Service Manages all.. Started  Manual Local Syste...
*AHP Partnerlink Data Collector Service Enables dat... Manual Local Syste...
Eesamt:r: lection to HP POC S HP Service Started Automatic Local Syste..
nables data callection fo “.i: HP Software Framework Service Started Manual Local Syste...
4 HPCA MSI Redirector HP Client A.. Started Automatic Local Syste...
“% HPC A Natifv Daemon HP Client & Started Automatic I ocal Suste.

4.  Kliknij prawym przyciskiem myszy i otworz Wtasciwosci.
5. Przejdz do karty Logowanie i zmien ustawienie z ,System lokalny” na , To konto”.

6. Wprowadz dane logowania do konta, aby uzyskac¢ dostep do Internetu poprzez proxy
z uwierzytelnieniem. Jesli masz watpliwosci, skontaktuj sie z administratorem systemu.

HP Partnerlink Data Collector Service Properties (Local Computer) l&]

| General | Log On | Recovery Dependencies|

Log on as:

(@) Local System account
[ Allow service to interact with desktop

() This account: Erowse...

g

Help me configure user account log on options.

[ OK ][ Cancel ] Apply

7. Po wpisaniu nazwy konta program Data Collector zostanie zarejestrowany i ustuga zostanie ponownie
uruchomiona.

5 Obstuga systemu Windows Vista

Przed instalacjg programu Data Collector w systemie Windows Vista nalezy wytgczy¢ kontrole konta
uzytkownika. Nalezy odpowiadag, klikajgc przycisk OK.

Po instalacji mozesz ponownie witgczy¢ funkcje Kontrola konta uzytkownika w Panelu sterowania
(w obszarze Konta uzytkownikdw).



6 Rozwigzywanie probleméw
Dzieki funkcji rozwigzywania probleméw mozna sprawdzi¢ stan ustug i wymaganych

sktadnikow. Aby uzyskac dostep do tej funkgji, wybierz Pomoc =» Rozwigzywanie problemow.

@ HP PartnerLink Data Collector =1 @
4/ Client Status 4 Server Status
& Config fil iz found " Urlis found
" Config file iz lnaded " Urlis reachable
& Service iz installed
& Service is running

Port 80 iz open

«" Internet Status
v
v

Port 433 iz open [ Fietmy ] [ Cloge

W przypadku braku probleméw w systemie wszystkie oznaczenia powinny by¢ zielone.

W przypadku jakichkolwiek problemoéw obok co najmnie]j jednego sktadnika wyswietli sie zotty symbol
ostrzezenia z opisem problemu.

Po rozwigzaniu problemdéw kliknij Ponow prébe.
Aby sprawdzi¢, ktére urzadzenia sg podtgczone, wybierz opcje Narzedzia = Urzadzenia.

L] HP PartnerlLink Data Collector

Printer name IP Serial # Hostname

HP DesignJet T1500 (CR356A) 15.196.10.14  CN35S2H00T  NPIB4D11A

HP DesignJet T2500 (CR3584) 1618697148 CN34MOHO3D  NPIS4B1AT

HP DesignJet T3500 (B9E24A) 15.196.11.199 CMN3CDOHOOY  NPIS447A1

HP DesignJet T7200 (F2L464) 151964221  MY07G0900T MPI002655152617

Total Devices found: 4

Wszystkie urzagdzenia wyswietlone w tym oknie zostaty wykryte i przekazujg dane do programu Data Collector.

7 Odinstalowywanie
Aby usuna¢ oprogramowanie PPU z komputera, nalezy wykonac standardowe czynnosci:

Kliknij kolejno opcje Start =» Panel sterowania =» Odinstaluj program =» , wybierz pozycje HP Partner Link
Pay-per-use Data Collector =» Odinstaluj =» OK.
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