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1

Einfiithrung

Der PPU Data Collector ist eine einfache Software-Anwendung mit der Aufgabe, Informationen von allen PPU-
unterstitzten Druckern zu erfassen und fir die Zwecke der Verbrauchsmittelabrechnung und des
Warnmeldungsmanagements an den Web-Service zu senden.

2

Installation

Der Partner erhalt eine E-Mail-Nachricht mit Anweisungen zum Herunterladen und Installieren der Data
Collector-Software.

In diesem Dokument wird die Installation der PPU-Software Version 2.1 und héher erlautert. Die
Screenshots wurden unter Windows 7 erstellt und kénnen auf anderen Plattformen etwas anders
aussehen.

Voraussetzungen:

Unterstltzte Betriebssysteme: Microsoft Windows 8, 7, 10, Vista und Windows Server 2008/20012
Der Computer, auf dem sich der Data Collector befindet, muss immer eingeschaltet und mit dem
Internet verbunden sein. Wenn ein Proxy verwendet wird, kann automatische oder manuelle
Konfiguration erforderlich sein (unten beschrieben).

Sie mussen ein Windows-Benutzerkonto mit Administratorrechten verwenden.

Zu befolgende Schritte:

1.

Klicken Sie in der BegriiRungsnachricht von noreply@hpuda.com auf "Laden Sie den Data Collector und installieren Sie
ihn im Kundennetzwerk herunter."

Ihr Browser ladt eine komprimierte ZIP-Datei herunter, die die Installationsdateien fiir den Data Collector
enthalt.

Entpacken Sie die komprimierte ZIP-Datei, und doppelklicken Sie auf HP PDC Setup.exe. Daraufhin
beginnt die Installation.

Der Installationsassistent besteht aus einigen wenigen Schritten:
e Wahlen Sie zuerst |lhre Sprache in der Dropdown-Liste aus, und klicken Sie dann auf OK.
e  Klicken Sie auf ,Weiter”, um mit der Installation fortzufahren.
e |esenund akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung. Klicken Sie dann auf ,Weiter*.
e Wenn Sie auf ,Installieren” klicken, wird die Installation automatisch durchgefthrt.
Nachdem die Installation abgeschlossen wurde, klicken Sie auf ,Fertig stellen®.

Der Data Collector wird nach der Installation automatisch gestartet. In lhrer Windows Taskleiste wird ein
neues HP Symbol angezeigt.

Andernfalls finden Sie es im Taskleistenmeni oder im Windows Start-Mend. klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf das HP Symbol und wahlen Sie ,0ffnen* aus.


mailto:noreply@hpuda.com�

3 Konfiguration

1.

2.

3.

Geben Sie zuerst lhren Kontonamen ein. Sie finden Ihren Kontonamen in der Begrtf3ungsnachricht, die Sie
erhalten haben.

@ HP PartnerLink Data Collectar IEI = @
File  Language Toals  Help

Account Name

Status
Flease enter Account Mame

LCloze

Driicken Sie dann die Schaltflache ,Start”, um den Data Collector-Dienst zu registrieren und auszufihren.

U':l HP PartrierLink Data Collectar E\ [=] \E\

File  Language Tools  Help

Account Name

HPCustormerDemas

Status
Running
Service started

Cloze

Der Data Collector-Dienst wird jetzt konfiguriert. Der Wert unter ,Status” zeigt den Status des Dienstes an.

4 Proxy-Einstellungen

StandardmaRig versucht der Data Collector, lhre Proxy-Einstellungen automatisch zu erkennen. Wenn er lhren
Proxy nicht automatisch erkennen kann, kdnnen Sie ihn selbst konfigurieren.

Wenn Sie einen Verbindungsfehler wie ,DataCollectorWebApplication:run
System.ServiceModel.EndpointNotFoundException ...“erhalten, versuchen Sie Folgendes:

1.

vohs W

Beenden Sie den Data Collector-Dienst (sofern er bereits ausgefiihrt wird), indem Sie mit der rechten
Maustaste auf das Symbol klicken und ,Beenden” auswahlen.

Wahlen Sie Tools =»Proxy.
Deaktivieren Sie die Option ,Proxy automatisch erkennen®.
Geben Sie die korrekte Adresse und den Port fir den Proxyserver ein.

Driicken Sie ,Prifen”, um die Verbindung zu Gberprifen. Driicken Sie anschliel3end OK.

(D) HP Partnes——= u || = |[ =]
Ele  Land U0 HP Partnerlink Data Coll... [wm|

Account N Automatically detect Prosy

HPCuztome Start

Address:
Status
Stopped Part: 8080
Service stark

I Test HCanceIH Ok l E




Wenn der Fehler erneut angezeigt wird, kénnen Sie Uber einen Proxy mit Authentifizierung auf das Internet
zugreifen:
1. Beenden Sie den Dienst (ber den Manager.

2. Offnen Sie die Dienstkonsole (services.msc), die sich im Menii ,Verwaltungswerkzeuge* befindet.

3. Suchen Sie den ,HP Partner Link Pay-Per-Use Data Collector-Service®.

o
<. Services

File Action View Help

e |E o= HeElrmnwp

% Services (Local) | | [NESaviees (Local)

HP PartnerLink Data Collector Name Description  Status  Startup Type  Log On As
Service 2 HomeGroup Listener Makes local... Disabled Local Syste...
Gtort the semvice % HomeGroup Provider Performs ne... Dicabled Local Service
= £ HP Connection Manager 4 Service Managesall.. Stated  Manual Local Syste...
‘fq HP PartnerLink Data Collector Service Enables dat... Manual Local Syste...
Description: . HP Service Started Automatic Local Syste...
Enables data collection to HP PDC L ¢t are Framework Senvice Started  Manual Local Syste...
£ HPCA MSI Redirector HP Client A Started  Automatic Local Syste...
5 HPCA Natifv Dasmon HP Client A Started Aatamatic | aeal Suete.

4. Klicken Sie mit der rechten Maustaste und 6ffnen Sie ,Eigenschaften®.

5. Gehen Sie auf die Registerkarte ,Anmelden” und &ndern Sie die Einstellung von ,Lokales System*in
.Dieses Konto*.

6. Geben Sie die Anmeldeinformationen fiir ein Konto ein, das tber Ihren Proxy mit Authentifizierung auf das
Internet zugreifen kann. Wenn Sie sich nicht sicher sind, wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator.

HP Partnerlink Data Collector Service Properties (Local Computer) l&]

| General | Log On | Recovery | Dependencies|

Log on as:

(@) Local System account
[ Allow service to interact with desktop

() This account: Browse...

g

Help me configure user account log on options.

[ OK ][ Cancel ] Apply

7. Nachdem Sie lhren Kontonamen eingegeben haben, wird der Data Collector registriert und der Service
wieder ausgefihrt.

5 Unterstiitzung von Windows Vista
Wenn Sie den Data Collector unter Windows Vista installieren, werden Sie dazu aufgefordert,
die Benutzerkontensteuerung zu deaktivieren. Es wird empfohlen, auf ,0K* zu klicken.

Nach der Installation kdnnen Sie die Benutzerkontensteuerung in der Systemsteuerung
(unter ,Benutzerkonten®) wieder aktivieren.



6 Fehlerbehebung

Es gibt eine Fehlerbehebungsfunktion, Uber die der Status der angeforderten Dienste und Komponenten
angezeigt werden kann.

Fir den Zugriff auf diese Funktion wahlen Sie Hilfe =» Fehlerbehebung.

(‘D HP PartnerLink Data Collector = @
& Client Status 4 Server Status
" Config fil iz found " Urilis found
& Config file iz lnaded " Urlis reachable
" Service is installed
& Service is running

Paort 80 iz open

o Internet Status
v
v

Port 433 iz open [ Rety ][ Close ]

Alle Markierungen mussen griin sein, wenn das System in Ordnung ist.

Wenn ein Problem vorliegt, wird neben einer oder mehreren Komponenten eine gelbe Warnlampe angezeigt,
die das Problem beschreibt.

Sobald Sie alle Probleme behoben haben, klicken Sie auf ,Erneut versuchen®.
Um zu Gberpriifen, welche Gerate verbunden sind, klicken Sie auf Tool = Geréte.

(g} HP PartnerlLink Data Collector

Printer name IP Serial # Hostname
HP DesignJet T1500 (CR3564) 151961014 CN35S2H00T  NPIS4D11A
HP DesignJet T2500 (CR358A) 16.186.97.148 CN34MOHO3D  NPIS4B1AT
HP DesignJet T3500 (B9E24A) 15.196.11.199 CN3CDOHOOY  NPIS447A1
HP DesignJet T7200 (F2L464) 151964221  MYO07G0900T NPI002655152617

Total Devices found: 4

Die in diesem Fenster angezeigten Gerate wurden alle erkannt und Gbermitteln Daten an den Data Collector.

7 Deinstallation

Befolgen Sie die Standardschritte, um die auf lhrem Computer installierte PPU-Software zu entfernen:

,Start” =»  Systemsteuerung” =» ,Programm deinstallieren* =»Wahlen Sie ,HP Partner Link Pay-Per-Use Data
Collector” =» ,Deinstallieren” =»OK.
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