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1 Introduzione

Il Raccoglitore dati PPU € un‘applicazione software di base incaricata di raccogliere le informazioni da tutte
le stampanti che supportano PPU e di inviarle al servizio Web per fini contabili e di gestione degli avvisi
relativi ai materiali di consumao.

2 Installazione

Il partner ricevera un messaggio e-mail contenente le istruzioni su come scaricare e installare il Raccoglitore dati.

Questo documento illustra la modalita d'installazione del software PPU versione 2.1 e successive. Le
schermate riflettono un'installazione in Windows 7 e potrebbero essere leggermente diverse su altre
piattaforme.
Prerequisiti:
- Sistemi operativi supportati: Microsoft Windows 8, 7, 10, Vista e Windows Server 2008/2012.
- Il computer che ospita il Raccoglitore dati deve essere sempre in esecuzione e connesso a Internet.
Se si utilizza un server proxy, potrebbe essere necessario configurarlo automaticamente
0 manualmente come descritto di seguito.
- Enecessario utilizzare un account utente Windows con autorizzazione di amministratore.

Passi da effettuare:

1. Fare clic su “Scaricare il software Raccoglitore dati e installarlo nella rete del cliente.” nel messaggio di benvenuto
ricevuto da noreply@hpuda.com.

2. Viene scaricato un file ZIP compresso contenente i file di installazione del software di raccolta dei dati.
3. Decomprimere il file ZIP e fare doppio clic su HP PDC Setup.exe per avviare l'installazione.
4. L'installazione guidata consiste di pochi passaggi:
e Iniziare scegliendo la propria lingua dall'elenco a discesa, quindi fare clic su OK.
e  Fare clic su Avanti per proseguire con l'installazione.
e Assicurarsi di leggere e accettare i termini del contratto di licenza. Quindi fare clic su Avanti.
e Fare clic su Installa per avviare l'installazione automaticamente.
5. Altermine dell'installazione, fare clic su Fine.

6. Dopo linstallazione, il software di raccolta dei dati viene automaticamente avviato e nella barra delle
applicazioni di Windows viene visualizzata una nuova icona HP.

In alternativa, l'icona viene visualizzata nella barra di sistema o nel menu Start di Windows. Fare clic con
il pulsante destro del mouse sull'icona HP e selezionare Apri.

3 Configurazione

1. Iniziare immettendo il nome dell'account. E possibile individuare il nome dell'account nel messaggio di
benvenuto ricevuto.


mailto:noreply@hpuda.com�

2.

3.

4

@ HP PartmerLink Data Callector EI [=] @

File  Language Tools  Help

Account Name

Status
Flease enter Account Mame

LCloze

Quindi, premere Avvia per registrare ed eseguire il servizio di raccolta dei dati.

@ HP PartrierLink Data Collectar E\ [=] \E\

File  Language Tools  Help

Account Name

HPCustormerDemas

Status
Running
Service started

Cloze

Il servizio di raccolta dei dati & ora configurato e la voce Stato indica la sua condizione.

Impostazioni proxy

Per impostazione predefinita, il Raccoglitore dati tenta di rilevare le impostazioni proxy automaticamente.
Se non riesce, & possibile comungue personalizzarlo manualmente.

Se viene visualizzato un errore di collegamento quale, per esempio, “DataCollectorWebApplication:run
System.ServiceModel.EndpointNotFoundException ...", eseguire le operazioni seguenti:

1.

oA WN

Interrompere il servizio di raccolta dei dati, se gia in esecuzione, facendo clic con il pulsante destro del
mouse sull'icona e selezionando Interrompi.

Scegliere Strumenti =» Proxy.
Deselezionare l'opzione “Rileva proxy automaticamente”.
Immettere l'indirizzo e la porta corretti per il server proxy.

Premere “Test” per verificare la connessione, quindi OK.

-

() HP Partnep—=- - — = =]
File  Lard 2 HP Partnerlink Data Coll.. (s3]

Account N Automatically detect Prowxy

HPCustome Start

Address:
Status
Stopped Part: 200
Service stark

I Test JlCancelI[ 0k l E




Se l'errore si verifica nuovamente, & possibile accedere a Internet attraverso un proxy con autenticazione:
1. Interrompere il servizio dal Gestore.

2. Aprire la console del servizio (services.msc), disponibile nel menu Strumenti amministrativi.

3. Individuare il Raccoglitore dati HP Partner Link Pay-per-use.

. Services

File Action View Help

=B o= H= > nnw

% Senvices (Local)| | NS Sovices (Local)

HP PartnerLink Data Collector Name Description Status Startup Type Log On As
Service 2 HomeGroup Listener Makes local... Disabled Local Syste...
Start the service . HomeGroup Provider Performs ne... Disabled Local Service
- % HP Connection Manager 4 Service Manages all... Started Manual Local Syste..,
‘f‘, HP PartnerLink Data Collector Service Enables dat... Manual Local Syste...
Description: 5 HP Service Started  Automatic Local Syste...
Enables data collection to HP POC 4 L 5 tvvare Framework Service Started  Manual Local Syste..
£ HPCA MSI Redirector HP Client A...  Started Automatic Local Syste...
“5 HPCA Natifv Dasman HP Client A...  Started Aitamatic I nral Suste...

4. Fare clic conil pulsante destro del mouse e aprire Proprieta.
5. Andare alla scheda Accedi e modificare l'impostazione da account “Sistema locale” a “Questo account”.

6. Immettere le credenziali per un account che puod accedere a Internet tramite il proxy con autenticazione.
Per assistenza, contattare ['amministratore di sistema.

HP Partnerlink Data Collector Service Properties (Local Computer) l&]

| General | Log On | Recovery Dependencies|

Log on as:

@ Local System account
[ Allow service to interact with desktop

() This account: Browse...

@

Help me configure user account log on options.

[ ok ][ canesl ][ eoi

7. Unavoltaimmesso il nome dell'account, il Raccoglitore dati verra registrato e verra nuovamente eseguito.

5 Supporto per Windows Vista
Quando siinstalla il Raccoglitore dati in Windows Vista, viene richiesta l'autorizzazione a disattivare il Controllo
dell'account utente. Rispondere “OK”.

Dopo l'installazione, & possibile abilitare di nuovo l'UAC dal Pannello di controllo (in “Account utente”).
6 Risoluzione dei problemi
E presente una funzione di risoluzione dei problemi per visualizzare lo stato dei servizi e componenti richiesti.

Per accedere a questa funzione, selezionare Guida =» Risoluzione dei problemi.



@ HP PartnerLink Data Collector = @

4/ Client Status 4 Server Status
& Config fil iz found " Urlis found

" Config file iz lnaded " Urlis reachable

& Service iz installed

& Service is running

Paort 80 iz open

& Internet Status
v
v

Port 433 iz open [ Fietmy ] [ Cloge ]

Tutti gli indicatori dovrebbero essere verdi guando il sistema non presenta problemi.

In caso di problemi, viene visualizzato un awviso di colore giallo accanto a uno o pit componenti, con la
descrizione del problema.

Una volta risolti eventuali problemi, fare clic su Riprova.
Per controllare i dispositivi collegati, selezionare Strumento =¥ Dispositivi.

/7] HP PartnerLink Data Collector

Printer name IP Serial # Hostname

HP DesignJet T1500 (CR356A) 15.196.10.14  CN35S2H00T  NPIB4D11A

HP DesignJdet T2500 (CR358A) 16186597148 CN34MOHO3D  NPIS4B1AT

HP DesignJet T3500 (B9E24A) 15196.11.199 CN3CDOHOOY  NPIS447A1

HP DesignJet T7200 (F2L464) 151964221  MY07G0900T MPI002655152617

Total Devices found: 4

In questa finestra vengono mostrati tutti i dispositivi individuati che inviano dati al Raccoglitore dati.

7 Disinstallazione
Seguire le procedure standard per rimuovere il software PPU installato nel computer in uso:

“Start” =» “Pannello di controllo” =¥ “Disinstalla un programma” =» selezionare “Raccoglitore dati HP Partner
Link Pay-per-use” =» “Disinstalla” =» “OK”".
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