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1 Introducao

0 coletor de dados do PPU é um aplicativo de software simples responsavel por coletar informacdes de todas
as impressoras compativeis com o PPU e envia-las para o servico da Web para efeitos de contabilidade de
suprimentos e gerenciamento de alertas.

2 Instalacao

0 parceiro recebera uma mensagem de e-mail com instrucdes sobre como fazer o download e instalar
o software coletor de dados.

Este documento explica como instalar o software PPU, versdes 2.1 e mais recentes. As capturas de tela
foram feitas em uma instalacdo do Windows 7 e podem ser um pouco diferentes em outras plataformas.

Pré-requisitos:
- Suporte a sistemas operacionais: Microsoft Windows 8, 7, 10, Vista e Windows Server 2008/2012.
- O computador host do coletor de dados deve estar sempre ligado e conectado a Internet. Se um proxy
for usado, podera ser necessaria a configuracdo automatica ou manual (explicada abaixo).
- Vocé deve usar uma conta de usuario do Windows com permissao de administrador.

Etapas a sequir:
1. Cliqgue em “Baixar o Coletor de datos e instale-o na rede do cliente.” na mensagem de boas-vindas
recebida de noreply@hpuda.com.

2. 0navegador fara download de um arquivo zip compactado contendo os arquivos de instalacdo do coletor
de dados.

3. Descompacte o0 arquivo zip e cligue duas vezes em HP PDC Setup.exe. A instalacdao comecara.
4. 0 assistente de instalacdo consiste em algumas breves etapas:

e (Comece escolhendo o idioma na lista suspensa e selecione OK.

e C(ligue em Avancar para prosseguir com a instalacdo.

e (ertifigue-se de ler e aceitar o contrato de licenca. Em seguida, clique em Avancar.

e C(ligue emInstalar e a instalacao sera realizada automaticamente.
5. Quando ainstalacdo terminar, clique em Concluir.

6. 0O coletor de dados sera iniciado automaticamente apés a instalacao, entdao um novo icone da
HP aparecera na barra de tarefas do Windows.

Caso contrario, vocé o encontrara na bandeja do sistema ou no menu Iniciar do Windows. Clique com
0 botao direito no icone da HP e selecione Abrir.

3 Configuracao

1. Comece digitando seu Nome de conta. Vocé pode encontrar seu nome de conta na mensagem de
boas-vindas que recebeu.


mailto:noreply@hpuda.com�

2.

3.

@ HP PartmerLink Data Callector

File  Language Tools  Help

Account Name

Status
Flease enter Account Mame

LCloze

Em sequida, pressione Iniciar para registrar-se e executar o servico coletor de dados.

@ HP PartrierLink Data Collectar
File  Language Tools  Help

Account Name
HPCustormerDemas

Status
Running
Service started

Lol ® ]

Cloze

O servico coletor de dados agora esta configurado e o valor de Status mostra sua condicdo.

4 Configuracdes do proxy

Por padrdo, o coletor de dados tenta detectar automaticamente as definicdes de proxy. Se nao for possivel
detectar automaticamente o proxy, vocé poderd configura-lo manualmente.

Se vocé receber um erro de conexao, como “DataCollectorWebApplication:run
System.ServiceModel.EndpointNotFoundException ..."”, tente:
Interromper o servico do coletor de dados (se ja estiver em execucdo) clicando com o botdo direito no

1.

vk W

icone e selecionando Parar.

Escolha Ferramentas =» Proxy.

Desmarque a caixa “Detectar proxy automaticamente”.

Digite o endereco e a porta corretos de seu servidor de proxy.

Pressione “Testar” para verificar a conexdo e pressione OK.

-

() HP Partnep—t=s s

File  Lard 2 HP Partnerlink Data Coll.. (s3]

Account N Automatically detect Prowxy

HPCustome,
Status Address:
Stopped Part: 200
Service stark
I Test J l Cancel I [ Ok l




Se o erro for exibido novamente, vocé pode acessar a Internet por meio de um proxy com autenticagao:
1. Interrompa o servico do Gerenciador.

2. Abrao console de servicos (services.msc), que pode ser encontrado no menu Ferramentas
Administrativas.

3. Localize o “HP Partner Link Pay-per-use Data Collector Service”.

o
<. Services

File Action View Help

e |E o= HeElrmnwp

% Services (Local) | | [NESaviees (Local)

HP PartnerLink Data Collector Name Description  Status  Startup Type  Log On As
Service 2 HomeGroup Listener Makes local... Disabled Local Syste...
Gtort the semvice % HomeGroup Provider Performs ne... Dicabled Local Service
= £ HP Connection Manager 4 Service Managesall.. Stated  Manual Local Syste...
‘fq HP PartnerLink Data Collector Service Enables dat... Manual Local Syste...
Description: . HP Service Started Automatic Local Syste...
Enables data collection to HP PDC L ¢t are Framework Senvice Started  Manual Local Syste...
£ HPCA MSI Redirector HP Client A Started  Automatic Local Syste...
5 HPCA Natifv Dasmon HP Client A Started Aatamatic | aeal Suete.

4. Cligue com o botdo direito e clique em Propriedades.
5. Vaaté a guia Logon e altere a configuracdo de “Conta do Sistema Local” para “Esta conta”.

6. Digite as credenciais de uma conta que possa acessar a Internet através do proxy com autenticacdo.
Se vocé nao tiver certeza sobre isso, entre em contato com o administrador do sistema.

HP Partnerlink Data Collector Service Properties (Local Computer) l&]

| General | Log On | Recovery Dependencies|

Log on as:

(@) Local System account
[ Allow service to interact with desktop

() This account: Browse...

g

Help me configure user account log on options.

[ ok ][ cancel || ey

7. Apos digitar o Nome de conta, o coletor de dados da HP sera registrado e o servico sera executado
novamente.

5 Suporte ao Windows Vista
Ao instalar o coletor de dados no Windows Vista, sera solicitada sua permissdo para desativar o Controle de
Conta de Usuario (UAC). Vocé deve responder “OK”.

Apos a instalacdo, vocé pode reativar o UAC no painel de controle (em “Contas de Usuario”).

6 Solucio de problemas
Existe um recurso de solucdo de problemas gue possibilita ver o status dos servicos e componentes necessarios.



Para acessar este recurso, selecione Ajuda =» Solucdo de problemas.

@ HP PartnerLink Data Collector = @
4 Client Status 4 Server Status
" Config fil iz found " Urilis found
& Config file iz lnaded " Urilis reachable
" Service is installed
& Service is running

Paort 80 iz open

& Internet Status
v
v

Port 433 iz open [ Retmy H Close ]

Todas as marcas devem estar verdes quando o sistema estiver em boas condicdes.

Em caso de qualquer problema, um aviso amarelo aparece ao lado de um ou mais componentes e descreve
o problema.

Uma vez que voceé tenha resolvido os problemas, clique em Tentar novamente.
Para verificar quais dispositivos estdo conectados, selecione Ferramenta = Dispositivos.

/7] HP PartnerLink Data Collector

Printer name IP Serial # Hostname
HP DesignJet T1500 (CR3564) 151961014 CN35S2H00T  NPIS4D11A
HP DesignJet T2500 (CR358A) 16.186.97.148 CN34MOHO3D  NPIS4B1AT
HP DesignJet T3500 (B9E24A) 15.196.11.199 CN3CDOHOOY  NPIS447A1
HP DesignJet T7200 (F2L464) 151964221  MY07G0900T NPI002655152617

Total Devices found: 4

Os dispositivos mostrados nessa janela sdo todos os dispositivos encontradas que estdo enviando dados
ao coletor de dados.

7 Desinstalacao
Siga as instrucdes padrdo para remover o software do PPU instalado em seu computador:

“Iniciar” =» “Painel de Controle” =» “Desinstalar um programa” =® Selecione “HP Partner Link Pay-per-use Data
Collector” =» “Desinstalar” =» OK.
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